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Interview : Gérard, Kiné à Evreux, client depuis 5 ans
"Moins d'une semaine pour être opérationnel"

Quel effet vous a fait l'annonce
du remplacement de votre ancien
logic ie l  Vega4 par  sa nouvel le
version, Vega5 ?

J'ai accueill i cette nouvelle avec
beaucoup de sérénité. Je savais
que j 'avais à faire à une équipe
compétente qui allait faire le néces-
saire pour que tout se passe dans
de bonnes conditions. D'ailleurs,
i l m’a fallu moins d’une semaine
pour être opérationnel.

En combien d'étapes êtes-vous
passé à Vega5 ?

Dans un premier temps, j'ai installé
la version de démonstration et le
didact iciel  disponible sur le CD
d'installation. J’ai ainsi pu me faire
une idée des changements : Vega5
res ta i t  dans  l e  t on  de  Vega4 .
Plutôt rassuré par cette rapide prise
en  ma in ,  j ’ a i  déc idé  de  passer
effectivement sur Vega5. J’ai remis
le  CD pour  i ns ta l l e r  l a  ve rs ion
complète.  L’out i l  d ’analyse qui
permet de dresser un état des lieux
des données Vega4 s’est  lancé
automatiquement. I l  m’a signalé
que  j e  deva i s  appo r t e r  deux
pe t i t es  mod i f i ca t i ons  a f i n  de
pouvo i r  e f f ec tue r  l e  t r ans fe r t
définitif. Je me suis donc exécuté
et 5 minutes plus tard, il était temps
de transférer mes données. Au final,
l’installation de Vega 5 n’a pas pris
plus de 10 minutes !

Avez-vous  fait le transfert d'un
logiciel à l'autre seul ?

Oui, pour toutes les étapes je n’ai
pas  eu  beso in  de  con tac te r  l e
support technique. Par la suite, je
les ai quand même eus en l igne
pou r  des  ques t i ons  l i ées  à  l a
nouvelle réglementation SESAM-
Vitale. Ils m’ont aidé à remettre à

jour mon logiciel lecteur et m’ont
expl iqué comment  opt imiser  la
gestion du tiers payant.

Que l  es t  vo t re  b i l an  depu is
l’installation de Vega5 ?

Après la migration, il m’a fallu moins
d’une semaine pour  le  prendre
comp lè temen t  en  ma in .  Pa r
deux fois,  j ’a i  s ignalé quelques
dysfonctionnements aux services
d'Epsi log qui m'ont rapidement
envoyé les correctifs par télé mise
à jour, accessible automatiquement
à travers Vega5.

Même si  je  n'ut i l ise pas encore
tou tes  l es  fonc t ionna l i t és ,  j ’ a i
découvert plein d’outils qui me font
gagner du temps. La nouvelle façon
de se déplacer  dans le  log ic ie l
permet de passer d’une fonction
à  une  au t re  beaucoup  p l us
rapidement.

Pour conclure, que conseilleriez-
vous à nos futurs utilisateurs de
Vega5 ?

Je leur conseil lerai de suivre les
étapes du transfert, pas à pas et
de ne pas vouloir finir avant d’avoir
commencé .  I l  e s t  v r a i  que  l a
nouveauté à tendance à faire peur,
mais Vega5 est dans la continuité
de  Vega4 .  I l  n ’ y  au ra  r i en  de  
dérangeant dans leurs nouvelles
habitudes de travail ! Au contraire,
que lques  ou t i l s  f ac i l i t en t  l e
quotidien, comme le pense-bête
qui se souvient pour moi d’une
télétransmission à faire, d’un retour
Noémie à réceptionner, ou de l’heure
de mon procha in  rendez-vous .
Pratique !
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